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In bewegten Zeiten wie diesen — gepragt von schnellen Verdnderungen,
Unsicherheiten und dem Gefiihl, dass uns manchmal die Nahe
zueinander verloren geht — wird eines umso wichtiger: die aufrichtige,
herzliche Wertschatzung flreinander.

Gerade im Begleiten und Betreuen alterer Menschen erleben wir téaglich,
wie viel Kraft in einem respektvollen Miteinander liegt. Ein herzliches
Wort, aufmerksames Zuhoren, ein verstandnisvoller Blick — oft sind es
kleine Gesten, die GroBes bewirken. Sie schaffen Vertrauen, schenken
Sicherheit und geben das Gefuhl: Du bist nicht allein. Ich sehe dich.

Wertschéatzung ist dabei mehr als ein schénes Prinzip. Wertschatzung
ist eine Haltung, die uns miteinander verbindet — unabhangig von Alter,
Herkunft oder Lebensweg. Sie hilft uns, Briicken zu bauen in einer Zeit,
die manchmal von Distanz und Entfremdung gepréagt ist. Sie 6ffnet
Turen fiir Begegnung, fiir Mitgefiihl und fiir Gemeinschaft.

Mit diesem Jahresbericht méchten wir unsere Dankbarkeit ausdriicken
— den MOHI-Einsatzleiter*innen, den Helfer*innen und allen Partnern

— wie wir fireinander und vor allem fur unsere Klient*innen da sind

— mit Achtsamkeit und mit dem tiefen Wunsch, Menschen in Wirde

zu begleiten. Denn wir sind Uberzeugt:

Mit Wertschatzung konnen wir nicht nur den Alltag, sondern auch die
Welt ein Stiick heller machen.

Kitty Hertnagel Simone Bemetz-Kochhafen
Vorsitzende Geschaftsfuhrerin

VORWORT

Dornbirn, im Mai 2025
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Wertschatzung bedeutet, die Menschen hinter der
Arbeit zu sehen.

In diesem Jahresbericht stellen wir das Team der
ARGE vor - wer sind die funf Frauen, die tagtéglich
Verantwortung tibernehmen, Beziehungen gestalten
und sich mit Herz und Verstand fiir die MOHIs
einsetzen?

DAS ARGE TEAM
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Simone Bemetz-Kochhafen
Geschéaftsflhrerin

Seit 2015 lenkt Simone die Geschi-
cke unseres Verbandes mit klugem
Weitblick, groBem Engagement
und ausgepragter Fihrungsstarke.
Als versierte Expertin fur soziale
und steuer-rechtliche Fragen setzt
sie sich mit Leidenschaft fur best-
maogliche Rahmenbedingungen ein
— stets mit dem Blick fir das gro-

Be Ganze. Mit Sorgfalt und einem
guten Gespur findet sie immer gute
L8sungen, ob bei strategisch be-
deutsamen Themen oder in der
taglichen Unterstitzung unserer
Einsatzleiter*innen. FUr Anliegen
jeder Art hat sie ein offenes Ohr.

Ihr Team bei der ARGE flhrt sie

mit Empathie, Klarheit und einem
starken Sinn flr gemeinschaftliches
Handeln. Besonders am Herzen
liegt ihr ein wertschatzendes Mit-
einander — sowohl innerhalb des
Teams als auch in der Zusammen-
arbeit mit unseren Partnern.

In ihrer Freizeit genieBt sie es,
gemeinsam mit ihrem Mann die
Natur zu erkunden und ihrer
Leidenschaft flr Kréauter, Kunst
und Kulinarik nachzugehen.

An meiner Arbeit schatze ich
besonders:

die Chance, etwas zu bewegen
und Strukturen mitzugestalten,
die es Menschen ermdglichen,
in Wiarde und Selbstbestimmung
zuhause zu leben.

Unser Team ist flr mich:

ein wunderbarer Mix aus vielseiti-
gen Persénlichkeiten und Talenten.
Frauen, auf die ich mich zu
hundert Prozent verlassen kann —
professionell wie menschlich.

Das gibt mir Kraft und Motivation:

ein Miteinander auf Augenhdéhe.
Wenn Wertschétzung spurbar

ist, Vertrauen gelebt wird und wir
gemeinsam an etwas arbeiten, das
gréBer ist als wir selbst.

Gabi Kiihne
Schulungen, Versicherung,
Buchhaltung

Gabi ist seit 2006 eine unverzicht-
bare Stutze der ARGE. Mit Herz
und Verstand organisiert sie unser
umfangreiches Fortbildungspro-
gramm und sorgt gleichzeitig mit
groBer Sorgfalt fir eine reibungs-
lose Buchhaltung. Sie ist unser
ruhender Pol, der auch in turbu-
lenten Zeiten den Uberblick behlt.

Privat genieBt sie Zeit mit ihrem
Mann und ist mit viel Liebe fir
ihre Familie & Enkelkinder da.

An meiner Arbeit schatze ich
besonders:

die abwechslungsreiche Arbeit,
selbsténdig zu arbeiten.

Unser Team ist fur mich:

sehr bereichernd, unterstitzend,
wertschétzend, eine sehr gute
Stérkung.

Das gibt mir Kraft und Motivation:
unser tolles Team, positives
Denken, Gib niemals auf ...

Maria Fitz-Florian
Statistik, Abrechnung, Arbeits- und
Sozialrecht, Heimhilfe-Ausbildung

Seit 2020 bereichert Maria unser
Team mit ihrer besonnenen Art

und ihrer Expertise in sozial- und
arbeitsrechtlichen Fragen. Sie sorgt
fUr Struktur und gibt den MOHI
Einsatzleiterinnen mit fundierten
Antworten Sicherheit.

In ihrer Freizeit zieht es sie in die
Berge — am liebsten auf ruhige,
einsame Pfade, die ihr Kraft und
Inspiration schenken.

DAS ARGE TEAM



An meiner Arbeit schatze ich
besonders:

dass ich ungeahnte Talente in mir
entdecken und meine Stérken
einbringen kann, die Vielfalt an
Themen, interessante Menschen.

Unser Team ist flr mich:

von unschétzbar groBem Wert! Die
Zusammenarbeit ist getragen von
gegenseitiger Wertschétzung und
Freude am Tun.

Das gibt mir Kraft und Motivation:
jedes wertschéatzende Wort - ob im
Team oder von den vielen Menschen
im ganzen Lana, far die wir arbeiten.

Karoline Ebner
Projekte, Kommunikation,
Drucksachen, OTAGO

Seit 2021 sorgt Karoline fiir
stimmige Kommunikation und

kiimmert sich um neue Projekte.
Mit ruhigem Blick furs Wesentliche
und Sinn fir Asthetik unterstitzt
sie unser Team. Menschlichkeit
gibt ihrem Leben Sinn, kritisches
Denken bringt sie weiter. Innere
Ruhe findet sie hoch oben in

den Bergen, im Yoga und in der
Meditation. Und mit ihrem Fahrrad
kommt sie fast tUberall hin.

An meiner Arbeit schatze ich
besonders:

die Abwechslung, eine Aufgabe
mit Sinn, das gute und herzliche
Miteinander — in unserem Team
und mit allen MOHls.

Unser Team ist flr mich:

ein Traum! Ich fihle mich sehr gut
aufgehoben und kann mich so
zeigen, wie ich bin.

Das gibt mir Kraft und Motivation:

wenn wir uns wertschétzend und
positiv begegnen.

Carmen Miller
Projekte, Arbeits- und Sozialrecht,
Abrechnung

Carmen ist seit 2025 in unserem
Team — und doch l&ngst vertraut.
Nach acht Jahren als Einsatz-
leiterin eines MOHIs bringt sie
ihre Erfahrung in unsere Projekte
ein und entwickelt diese weiter.
Sie optimiert Prozesse und halt
dabei den Menschen stets im
Fokus ihres Tuns. Mit ihrer klaren
und lésungsorientierten Art findet
sie schnell zum Kern von Themen
und Aufgaben.

Inspiriert wird sie auf Reisen
mit ihrer Familie, beim Singen
im Chor und beim Eintauchen
in Blcher.

An meiner Arbeit schatze ich
besonders:

dass sie vielseitig, flexibel und
lebendig ist, dass sie mich fordert
und férdert.

Unser Team ist flr mich:

ein Ort, an dem ich mich ver-
standen und wertgeschétzt flhle,
an dem jeder seine Stérken ein-
bringen kann.

Das gibt mir Kraft und Motivation:

wenn wir als Team gemeinsam
Erfolge feiern kbnnen. Menschen
um mich zu haben, die an mich
glauben und mit mir an einem
Strang ziehen.

DAS ARGE TEAM



NIgVD4NY ANN NIWIHL IHISNN «JOPUBUIBHA Wi JuuIbeq Bunzigyospiom>



Helfer*innen-Treffen im
Cubus

Geblndelte Kraft —
530 Helfer*innen aus
ganz Vorarlberg

Generalversammlung in
Alberschwende

Anstellungen

Organisation der Finanzierung flr
Anstellungen von Heimhelfer*innen
sowie kontinuierlicher Einsatz zur
Erhéhung des Kontingents. Koor-
dination der Ausbildungspléatze zur
qualifizierten Heimhelfer*in sowie
deren Finanzierung (als Vorausset-
zung flr eine Anstellung).

Delegation und Dokumentation
Prozess zur Erarbeitung von
Richtlinien und rechtlichen
Rahmenbedingungen.

Einschulung neuer Einsatzleiter*
innen

Einfhrung in Grundlagen MOHI-
spezifischer Themen in einem
praktischen und theoretischen Teil.

Forderungen

Vorbereitung und Kontrolle von
Forderungen wie Kostenabrech-
nungen, Organisation diverser
Ruckerstattungen wie Weiterbild-
ungen und Krankenstande, Ab-
wicklung des EEZG-Zuschusses.

Generalversammliung
Organisation der jahrlichen Gene-
ralversammlung mit Programm.
Highlight 2024: Musikalische Be-
gleitung durch Stefan Bar und
seine Schuler im schénen Festsaal

der Taube in Alberschwende.

Helfer*innen-Treffen

530 Helfer*innen feierten
gemeinsam im Wolfurter Cubus.
44 langjahrige Helfer*innen
wurden geehrt. Manfred Krautler,
Markus Lins und Philipp Lingg
sorgten fur Unterhaltung, die
Genussfabrik sorgte flr feines
Essen und Getrénke.

Individuelle Beratung und
Unterstitzung

der Einsatzleiter*innen zu recht-
lichen Fragen oder Umgang mit
komplexen Situationen, die eine
sensible Vorgehensweise erfordern.

Infotreffen fir Einsatzleiter*innen
Zweimal jahrlich in Dornbirn und
Feldkirch mit aktuellen Informatio-
nen und Vortragen zu MOHI-rele-
vanten Themen.

Klima und Gesundheit
Gestarteter Prozess zur Erarbei-
tung eines Hitzeschutzleitfadens,
gemeinsam mit der Hauskranken-
pflege.

Kostenlose Steuerberatung
Organisation der Termine sowie Vor-
trage zu den verschiedenen MOHI-
Vertragsarten fiur Helfer*innen.

UNSERE THEMEN UND AUFGABEN



Kommunikation

Erstellen und Koordination von
Drucksachen fir die MOHIs wie
Folder, Visitenkarten, Ausweise,
Stundenblécke und mehr.
Unterstiitzung in der Offentlich-
keitsarbeit. Laufendes
Aktualisieren des allgemeinen
MOHI-Internetauftrittes.

Mehrstundenbetreuung
Entlastungsangebot fur pflegende
Angehdrige. Organisation der
Foérdermittel und der finanziellen
Abwicklung.

OTAGO-Trainingsprogramm fir
mehr Sicherheit im Alter
Organisation des Programmes,
der Ausbildung fir Helfer*innen
sowie von Auffrischungstagen.
12 Helferinnen haben im Herbst
einen Lehrgang erfolgreich abge-
schlossen. Insgesamt bieten nun
20 Ortsgruppen das Training an.

Schulungs- und Weiterbildungs-
programm

Flr Helfer‘innen: jahrlich statt-
findende Schulungen wie der
Grund- und Aufbaukurs, Seminare
zu Themen wie Schweigepflicht,
Palliativ Care, Gedachtnistraining,
Starkung flur den Betreuungsalltag,
Umgang mit Suchterkrankungen

u.v.m., gemeinsam mit der
Arbeitsgruppe Weiterbildung.
Fir Einsatzleiter*innen:
FUhrungsseminare, Austausch-
treffen, u.v.m.

Sozial-, arbeits- und
steuerrechtliche Themen
Uberarbeitung aller Helfer*innen-
Vertrage geman neuer gesetzlicher
Bestimmung und Infoveranstalt-
ungen zu den Anpassungen.

Tele Care Hub

Feldstudie in Zusammenarbeit
mit der FH Vorarlberg zu
Telesupport-Lésungen flr
direkt und indirekt von Demenz
betroffene Menschen.

Versicherungen

Organisation eines gemeinsamen
Versicherungspools in den
Bereichen Unfall, Rechtschutz,
Haftpflicht und Dienstreisekasko.

Verwaltungsprogramm
Schnittstelle zu Programmierer,
Anpassungen des Tools an neue
Anforderungen, Organisation von
Schulungen fir Einsatzleiter*innen.

Zu guter Letzt
weitere Tatigkeitsfelder: Erstellen
der Statistik in Zusammenarbeit mit

connexia, Vortrage (z.B. in der
Kathi-Lampert-Schule, Telefon-
seelsorge), Reprasentation bei
Veranstaltungen und bei Presse-
terminen (2024: Neues bei Neu-
stadter), Nominierungen

fur Ehrung Ehrenamt.

Talentierte Blaser
begleiten die General-
versammlung

12 neue Trainerinnen flr
OTAGO

UNSERE THEMEN UND AUFGABEN
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«Einander sehen. Einander starken.»
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Dank git

_ den Einsatzleiter*innen und Helfer‘innen
_ den Mitgliedern unserer Arbeitsgruppen
_ den ehrenamtlichen Funktionaren
_ unseren Partnern und Wegbegleitern
_ unseren Referent*innen und Supervisor*innen
_dem Land und den Gemeinden
_ und zu guter Letzt unseren Klient*innen
und den Angehdrigen

DANKE
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Die Mobilen Hilfsdienste gibt

es flachendeckend in ganz
Vorarlberg. Sie sind flr all die
Menschen da, die aufgrund ihres
Alters, einer kdrperlichen oder
seelischen Beeintrachtigung
Betreuung bendétigen. Ihren
Angehdérigen stehen sie zur
Seite. Darliber hinaus helfen

sie Familien in Notsituationen.

In jedem Mobilen Hilfsdienst
gibt es eine Einsatzleitung mit
Koordinationsstelle. Sie bieten
eine umfassende Beratung und
erheben gemeinsam mit den
Klient*innen die Bedurfnisse und
Anforderungen. Nach dieser
Abklarung vermitteln sie eine
passende Helfer*in.

Unser gemeinsames Ziel ist,

die Lebensqualitat und die
Selbststandigkeit der betreuten
Menschen zu férdern. Altere und
betreuungsbedurftige Menschen
sollen so lange wie mdglich in ihrer
vertrauten Umgebung leben, gute
Unterstitzung erhalten und in ihren
Fahigkeiten gefordert werden.
Daflir setzen wir uns mit ganzem
Herzen ein.

Die MOHI-Tatigkeiten sind sehr
vielféltig. Unsere Helfer*innen
unterstitzen bei den Aktivitaten
des taglichen Lebens und sind
far die Menschen da - sie héren
zu, lesen vor, gehen spazieren.
Sie bestarken die Klient*innen

in ihren Fahigkeiten und in ihrer
Selbstandigkeit, unterstitzen sie
im Haushalt, machen Besorgungen
und Fahrdienste.

Zusatzliche Angebote einiger

MOHIs

s Betreuter Mittagstisch
Essen auf Rédern
Mobile Familienentlastung
OTAGO-Training fur mehr
Sicherheit im Alter

: Tagesbetreuung

: Aushilfe in Pflegeheimen

: Mehrstundenbegleitung
Betreutes/betreubares
Wohnen

MOBILE HILFSDIENSTE

«lch komme, damit Du bleiben kannst.»
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93 Kilient*i
823 Stunde

104 Kilien
58.613 Betre
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Helfer*innen

Im Einsatz

Vermittlungsvertrag
Freier Dienstvertrag
davon uber d.
Geringfligigkeit
Anstellungen
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1.138

536

258

Teilnehmer*innen
gesamt
Teilnehmer*innen an
40 ARGE-internen
Schulungen
geschulte
Heimhelfer*innen

ZAHLEN & FAKTEN









